
Elérhetőségek hibabejelentés esetén 
 

 

Hiba jellege Hibabejelentés helye Telefonszám e-mail cím 
 

Tűz-, baleset-, műszaki mentés 

 

BM Országos Katasztrófavédelmi 

Főigazgatóság 

 

112 

 

e-mail: okf.ugyfelszolgalat@katasztrofavedelem.gov.hu 

 

Közterületi csőtörés-, és 

szennyvízprobléma bejelentése 

 

Dunántúli Regionális Vízmű Zrt. 

 

+ 36 80 240 240 

 

e-mail: drv.zrt@drv.hu 

 

Áram-, közvilágítási 

hibabejelentés  

(szakaszhiba esetén) 

 

 

E.ON 

 

+ 36 80 205 020 
 

e-mail: aramhalozat@eon.hu 

 

Közvilágítási hibabejelentés 

(egyedi lámpafej 

meghibásodás esetén) 

 

Hévíz Város Önkormányzat 

GAMESZ 

 

+ 36 83 343 400 

 

e-mail: hevizgamesz@hevizgamesz.hu 
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